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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE APELACIONES

RHODIUM, se compromete a que todo cliente en desacuerdo con el resultado y decision
del proceso adelantado del servicio de inspeccion o certificacién de personas, pueda
manifestar con plena libertad su insatisfaccion, conforme a los procedimientos internos
para la recepcién, validacion, investigacion y analisis de la apelacion. La gestion de toda
apelacién recibida se realizara bajo los principios de Independencia, Imparcialidad,
Confidencialidad y Etica, tomando, en caso de ser necesario, las acciones pertinentes.




