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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE QUEJAS

RHODIUM, garantiza el trato imparcial, respetuoso e independiente de quejas mediante el
cumplimiento de los procesos establecidos para su recepcion, validacion, investigacion,
tratamiento y solucién oportuna, tomando acciones necesarias para fortalecer y mejorar
permanentemente la gestion de la organizacién y ofrecer servicios de calidad que
satisfagan los requerimientos de los clientes. La gestion de toda queja recibida se realizara
bajo los principios de Independencia, Imparcialidad, Confidencialidad y Etica, tomando, en
caso de ser necesario, las acciones pertinentes.




