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APELACIONES

TRATAMIENTO DE QUEJAS Y APELACIONES

INSATISFACCION DEL
SERVICIO

COMUNICACION CON EL
PERSONAL DE RHODIUM

RECEPCION DE LA QUEJA/
APELACION

REVISION DE LA QUEJA/
APELACION

ZLA QUEJA O APELACION E
VALIDA?

Sl
A 4

INVESTIGACION DE LA QUEJA/

APELACION

ACCIONES CORRECTIVAS

COMUNICACION CON EL
CLIENTE

¢LA QUEJA O APELACION
FUE RESUELTA ?
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A 4

CIERRE DELA QUEJAO

APELACION

)




